POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ADOPTADA POR LA
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P

LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., (En adelante CHEC) en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que
regulan la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos de
caracter personal y establecen las garantias para el debido tratamiento de la informacién
personal, expide la siguiente politica en la que desarrolla los lineamientos de seguridad de
la informacién para el tratamiento de datos personales de quienes integran y se incluyen en
los grupos de interés que se relacionan con fa compariia, los cuales estan referenciados en
su modelo de relacionamiento como: Duefios, Trabajadores, Clientes, Proveedores y
Contratistas, Estado, Comunidad, Competidores y Colegas, Lideres de opinién, Medios de
comunicacion y en general todas las personas de las cuales CHEC tenga informacion
personal; la cual se publica en cumplimiento del articulo 10 del decreto 1377 de 2013:

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén social del responsable: Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP.
Domicilio: Manizales, Caldas, Colombia

Direccion fisica: Estacidn Uribe- Autopista del café Km 1.

Direccion electronica: www.chec.com.co

Teléfono: (6) 8899000

2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE
LOS MISMOS.

2.1 Recoleccion

Dentro del desarrollo normal de su objeto social y en cumplimiento de todas las actividades
necesarias para el relacionamiento con los grupos de interés, CHEC ha recolectado
informacién personal para la cual pondra a disposicion de todos los titulares los medios
eficaces para garantizar su actualizacion y veracidad.

CHEC de manera previa a la recoleccion y tratamiento de la informacién personal solicitara
la autorizacién expresa del titular del dato, autorizacién que en todos los casos sera libre e
informada, 1o anterior supone la manifestacion previa de la finalidad que tiene el suministro
de la informacion y los derechos que le asisten como titular de la misma. La autorizacion se
solicitara por un medio que permita su consulta posterior.

Para el tratamiento de datos personales de menores de edad, CHEC cumplira con lo
establecido en el articulo 12 del Decreto 1377 del 2013.



El suministro de datos sensibles siempre seré facultativo para el titular y su tratamiento sera
conforme a las finalidades expuestas en la presente politica y de acuerdo con lo establecido
en la norma

2.2. Almacenamiento y Seguridad de la informacion.

CHEC almacenara la informacidn personal que recolecte en medios fisicos o magnéticos,
conforme a las normas de archivo adoptadas por la organizacion.

Con el objetivo de evitar la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento de la informacién personal con la que cuenta, CHEC adoptara las medidas de
seguridad fisicas, logisticas y administrativas que sean necesarias y acatara las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y comercio sobre la materia.

2.3 Finalidad para la cual se recolecta la informacion (uso de la informacidn):

CHEC usara la informacién personal de los titulares que conforman los grupos de interés
gue se relacionan con la compafiia con los siguientes fines:

a)

b)

c)

Para darle pleno cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias aplicables a
la prestacion del servicio publico de energia y al contrato de condiciones uniformes,
asi como efectuar las gestiones para el desarrollo del objeto social de la empresa
para lo cual se deben adelantar todas las operaciones comerciales relacionadas con
la suscripcion, conexién, suministro y facturacion del servicio de energia, gestion del
cobro y atencién al cliente; entra otras.

Para adelantar todas las gestiones necesarias para realizar las operaciones técnicas
que garantizan la prestacion del servicio de energia en las condiciones de calidad
y seguridad exigidas por la regulacion y la ley, para lo cual se debe realizar, entre
otras las siguientes actividades: tramitar permisos y protocolizar servidumbres,
gestionar la compra de activos eléctricos, visitar inmuebles para atender solicitudes
y reclamos, informar el resultado de los trabajos realizados, reubicar equipos de
medida, revisar desviaciones del consumo, adelantar revisiones para prevenir la
pérdida de energia, adelantar gestiones de recuperacion de energia y programar
trabajos de expansién y reposicién de redes.

Para obtener indicadores y hacer analisis gue permitan controlar la gestion técnica
y comercial de CHEC, para lo cual, entre otras actividades, se debe: generar listados
de vencimientos; hacer llamadas y encuestas para verificar la percepcion y
valoracion de los servicios y/o productos prestados; realizar registros contables por
terceros; realizar andlisis financieros y contables bajo las norma NIIF; realizar
registros histéricos de las ventas; llevar control de las gestiones adelantadas por:
recuperacion de energia; cobros persuasivos, extrajudiciaies y judiciales; peticiones,
guejas, reclamos y recursos; registro de personas sin electrificar, entre otros.

Para adelantar todas las gestiones de mercadeo y promocion relacionadas con los
servicios ofrecidos por CHEC o por sus aliados comerciales, o cualquier tercero con
el cual CHEC tenga un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese
tipo, para lo cual, entre otras actividades, se debe: enviar informacién relacionada



9)

h)

)

con actividades, programas, productos y servicios; compartir y cruzar informacion
con otras entidades como: camaras de comercio, gremios, ofras empresas de
servicios publicos y los aliados comerciales de CHEC; identificar la actividad
comercial de los clientes, identificar clientes potenciales, evaluar habitos de
consumo, hacer analisis de segmentacion de mercado, ofrecer la plataforma
electrénica de servicios, solicitar la actualizacion de informaciéon y estandarizar la
informacion de contacto, entre otras.

Para exigir y garantizar el cumplimiento de contratos suscritos con terceros, para lo
cual se debe, entre otfras actividades: solicitar y suministrar informacién a los aliados
comerciales del “programa de financiacién social”, solicitar y suministrar informacién
relacionada con [a facturacién y recaudo del impuesio de alumbrado publico,
solicitar y suministrar informacién de productos y servicios que se cobran a través
de la factura de CHEC, solicitar y suministrar informacién para logistica de eventos
y reuniones programadas por CHEC; suministrar y solicitar informacion a los
terceros que imprimen la factura de CHEC y la recaudan, solicitar y suministrar
informacion para el mantenimiento y soporte de los aplicativos: ; y en general,
suministrar y solicitar informacién a contratistas de CHEC con el fin de que puedan
cumplir su objeto contractual.

Para adelantar todas las acciones tendientes a desarrollar fas actividades de gestién
social, responsabilidad social empresarial y relacionamiento con los grupos de
interés, para lo cual, entre otras actividades, se debe: convocar a reuniones
informativas, actividades, capacitaciones y eventos que realice CHEC; dejar
registros documentales y graficos de estos eventos, dar respuestas a solicitudes de
participacidn de CHEC en programas y proyectos presentados por terceros,
difundir los lineamientos ambientales de la politica de gestion integral de Ia
empresa, identificar y validar los grupos de interés de la empresa y realizar
encuestas entre todas las personas que conforman sus grupos de interés, entregar
informacién a los grupos de interés relacionada con la gestién de los temas
materiales

Para compartir informacién con las empresas que conforman el grupo empresariai
EPM en el ambito nacional e internacional.

Entregar la informacion personal a los (el) tercero(s) con los(el) que se contrate el
servicio de hospedaje o manejo de informacién (servidores ubicados dentro o fuera
del pais) con el fin de que éste(os) puedan cumplir con el cbjeto contractual.

Para ingresar los datos al sistema liquidador de némina, pagar el salario,
bonificaciones, primas, viaticos de traslado y demas prestaciones legales y
convencionales, realizar el pago de la seguridad social y parafiscales, diligenciar y
enviar la planilla para la declaracién y pago de seguridad social y parafiscales (Pila),
realizar los reportes de novedades al sistema de seguridad social, , controlar y
coordinar la entrega de la dotacion, para el reconocimiento de derechos pensionales
legales y convencionales; realizar los descuentos permitidos por la ley, y registrar
y practicar embargos por arden judicial, entre ofras actividades.

Para planear, ejecutar, controlar y vigilar todas las actividades tendientes a
garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, para lo
cual, entre otras actividades, se debe: caracterizar la accidentalidad laboral, analizar
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k)

las causas que originan ausentismo de los trabajadores, reportar accidentes
laborales, hacer seguimiento y control a las incapacidades, emitir conceptos y
disefiar estrategias de salud ocupacional, definir planes y hacer seguimiento a
trabajadores con resultados médicos alterados, asignar a las personas
responsabilidades acordes con las restricciones fisicas y médicas, definir y hacer
seguimiento a las brigadas de emergencia, invitar a capacitaciones que apalanquen
los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo, gestionar la certificacion
de trabajo en alturas, desarrollar el programa de prevencion de riesgo deportivo y
clasificar el nivel de riesgo de acuerdo con las actividades que se ejecutan.

Para realizar procesos de seleccion y valoracion de competencias de los
trabajadores y aspirantes a ocupar cargos en la organizacion, para lo cual, entre
otras actividades, se debe: hacer citaciones a pruebas y entrevistas, valorar las
competencias requeridas, emitir concepto sobre el periodo de prueba, realizar
seguimientos al plan individual de desarrollo y desempefio, verificar el cumplimiento
del perfil de los trabajadores con rol de tutores y compartir informacion
con psicologos externos que realizan la valoracion y el acompafiamiento
psicologico.

Para planear, ejecutar, controlar y vigilar actividades tendientes a evaluar e impactar
el clima organizacional y la calidad de vida de sus trabajadores, para lo cual, entre
otras actividades, se debe: realizar estudios de cultura organizacional, realizar
estudios de clima organizacional, caracterizar a los trabajadores, brindar
acompafiamiento psicolégico a los trabajadores y a sus familias; invitar a eventos,
capacitaciones y celebraciones; elaborar y ejecutar programas de asesoria en
finanzas personales, controlar y coordinar la entrega de souvenirs y obsequios,
enviar reportes de los resultados de la encuesta de calidad de vida, tener
informaciéon de contacto de los trabajadores para ubicarlos, inscribir a los
trabajadores a los programas de familia que tiene CHEC, entre otras.

m) Para el tramite de procedimientos y/o investigaciones internas relacionadas con el

0)

reporte de presuntas faltas disciplinarias, para lo cual se deben, entre ofras
actividades: citar a descargos, practicar pruebas y tomar la decision disciplinaria
pertinente; acorde con las normas laborales, la convencion colectiva de trabajo y el
reglamento interno de trabajo y si es del caso, reportar a entes externos
faltas disciplinarias, penales o fiscales.

Para la gestion de los sistemas de informacion y equipos tecnologicos de CHEC, se
deben realizar, entre otras actividades: Mantenimientos de equipos de computo y
dispositivos; creacién de usuarios, otorgar permisos, validar y actualizar la
informacién, realizar el mantenimiento y soporte, y realizar pruebas en los distintos
aplicativos que usa CHEC creacion y actualizacion de los usuarios en el directorio
activo y correo electronico institucional de CHEC,; almacenar en los distintos
aplicativos y en el correo electronico institucional de CHEC los datos personales,
asignar permisos para compartir carpetas en servidores; habilitar los dispositivos
méviles para poder acceder al correo empresarial desde cualguiera de estos
dispositivos y autorizar y registrar el ingreso al centro de datos.

Para adelantar todas las actividades correspondientes a la auditoria interna, tales
como: construir la planeacion de la auditoria, identificacion y tratamiento de riesgos
y controles; reporte y legalizacién de costos y gastos (cruce y conciliacién de



P)

t)

informacién); tratar la informacién que servird de evidencia de las auditorias,
comunicar el informe de auditoria; generar y asignar planes de mejora individuales,
de proceso e institucional; establecer, monitorear y gestionar indicadores.

Remitir informacicn y atender solicitudes y/o requerimientos de los diferentes entes
externos de control y regulacion, autoridades y entes judiciales.

Para desarrollar todas las actividades tendientes a garantizar la seguridad fisica de
{as instalaciones de CHEC, entre ellas, control y registro de ingreso de personas y
vehiculos; entrega y registro de las tarjetas de seguridad que permiten el ingreso a
las instalaciones; elaboracion, entrega y registro de los carnets que identifican a los
trabajadores y contratistas de CHEC,; registro de los reportes de incidentes de
seguridad entregados por los trabajadores, registro de las personas que realizan
cierre o apertura de una dependencia; registro de las imagenes de las personas que
transitan por las diferentes instalaciones de la empresa; registro de los propietarios
de vehiculos que permanecen dentro de las instalaciones de CHEC.

Para cargar activos de propiedad de CHEC a trabajadores; realizar el control de
inventarios; aplicar los beneficios de la convencién colectiva de trabajo a los
trabajadores, jubilados, pensionados y a sus beneficiarios; para consolidar la
informacion para reporte de costospara contactarios y para que terceros los puedan
contactar; hacer re-categorizaciones; designar remplazos y en general para cumplir
las obligaciones y ejercer los derechos establecidos en los contratos de trabajo, en
los manuales de responsabilidades, en los reglamento internos de trabajo, en la ley
y en la convencion colectiva de trabajo.

Para tener a disposicion de la organizacién un listado de contratistas y proveedores
con el fin de contactarlos para solicitar cotizaciones, para crear todos los parametros
en el sistema que permita la aplicacion de los diferentes impuestos de acuerdo al
tipo de contribuyente y en general para facilitar la gestion precontractual y
contractual de la empresa.

Para elaborar estudios de mercado, evaluar y elegir ofertas, notificar érdenes de
compra y pedidos, controlar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
legales relacionadas directamente con CHEC y con las personas involucradas en el
contrato, resolver solicitudes en todas las etapas del proceso contractual, enviar
correspondencia relacionada con la relacién contractual;, programar venta de
excedentes, entrega de materiales a contratistas, realizar la encuesta de
satisfaccion de proveedores, y evaluar el desempefio de contratistas, interventores
y proveedores.

Para rendir informes en los casos en los cuales CHEC actlia como contratista.

Para hacer la difusion de campafas y estrategias de comunicacion, suspensiones
de energia, noticias, proyectos e informacién en general relacionada con CHEC con
los medios de comunicacion y periodistas; para o cual la empresa se podra
contactar con el titular a fravés de medios telefénicos o medios electrénicos para el
envio de la informacion

Para cumplir con las regulaciones anti lavado de activos que le apliquen a la
Empresa, para lo cual se debe hacer verificacién de listas LAFT.



x) Para transmitir los datos personales fuera del pais, a terceros con los cuales CHEC
0 su representante, haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea
necesario entregarselo para el cumplimiento del objeto contractual.

Las actividades aqui descritas pueden ser desarrolladas por CHEC o por terceros, previa
aceptacion por éstos del cumplimiento de las obligaciones y principios establecidos en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

2.4 Circulacion de los datos

En virtud del principio de circulacidn restringida el tratamiento de datos personales solo se
podra hacer por las personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la
ley. En consecuencia, CHEC no cederd a terceros los datos personales con los que cuenta,
salvo en los casos en que la cesion responda al cumplimiento de una obligacion legal o se
haya obtenido el consentimiento por parte del titular.

A las personas que autorizadas por el titular intervengan en el tratamiento de datos
personales, en calidad de encargados, CHEC les exigira, en su calidad de responsable, el
cumplimiento de la obligacién de reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacion con las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas por los titulares.

2.5 Transferencia Internacional De Datos.

Esta prohibida la transferencia de datos personales a paises que no proporcionen niveles
adecuados de proteccién de datos. Se entienden paises seguros aquellos que cumplan con
los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio. De manera
excepcional se podran realizar transferencias internacionales de datos por CHEC cuando
se de alguna de las causales de excepcitn establecidas en el articulo 26 de la Ley 1581 de
2012.

Al momento de presentarse una transferencia internacional de datos personales, previo
envio o recepcidn de los mismos, CHEC suscribira los acuerdos que regulen en detalie las
obligaciones, cargas y deberes que surgen para las partes intervinientes.

2.6 Temporalidad del dato personal.

En el tratamiento de datos personales que realiza CHEC, la permanencia de la informacion
en sus bases de datos estara determinada por la finalidad de dicho tratamiento. En
consecuencia, agotada la finalidad para la cual se recolectaron los datos, CHEC procedera
a su destruccion o devolucion, segun el caso, o bien a conservarlos cuando asi se requiera
para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual, adoptando las medidas de
seguridad que impidan un tratamiento inadecuado.



2.7 Eliminacion de la informacion personal.

Una vez se cumpla con la finalidad para la cual se recolectd la informacién personal, CHEC
dara cumplimiento a las normas de archivo adoptadas por la organizacién y la eliminara
segun los procedimientos establecidos para ello.

3. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES

Los titulares de los datos de caracter personal contenidos en bases de datos de CHEC,
tienen los derechos descritos en este acapite en cumplimiento de las garantias
fundamentales consagradas en el Constitucion Politica y la iey.

El ejercicic de estos derechos sera gratuito por parte del titular del dato personal, sin
perjuicio de las disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos.

El ejercicio del Habeas Data expresado en los siguientes derechos, constituye una potestad
personalisima vy solo podran ser ejercidos por el titular del dato, salvo las excepciones de
ley.

A los titulares de los datos personales les asisten los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aguellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion concedida al momento de entregar los datos
personales, salvo en los casos contemplados en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

¢) Serinformado por CHEC, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o sclicitar 1a supresién del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria yfo supresidon procedera previo agotamiento del procedimiento
contemplado en la Ley 1581 de 2012, La solicitud de revocatoria no procedera cuando
exista un deber legal o contractual que impida eliminar los datos.

f)  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento,
en los términos establecidos en el Decreto 1377 de 2013.

g) Tendra caracter facultativo, las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de nifos, nifas o adolescentes.



4. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS.

En CHEC, el proceso de atencién al cliente (o cualquier dencminacién que adopte en lo
sucesivo) es el responsable de atender las peticiones, consultas y reclamos que presenten
los titulares de los datos personales en ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar, suprimir el dato y revocar la autorizacion.

5. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS
DERECHOS.

Para atender las consultas y reclamos que presenten los titulares de datos personales en
ejercicio de sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, cancelacion, supresién y
revocatoria de la autorizacién, CHEC adopta el siguiente procedimiento:

§.1. Personas legitimadas para presentar consultas y reclamos

Las consultas y reclamos en ejercicio del derecho de Habeas Data pueden ser presentadas
por: El titular del dato personal, sus causahabientes, por los representantes legales de los
menores de edad o por apoderado debidamente reconocido.

E! titular del dato debe acreditar esta condicién mediante copia de su documento de
identidad. Los causahabientes deben acreditar esta condicion mediante copia de su
registro civil de nacimiento, de su documento de identidad y del registro civil de defuncion
del causante. El representante legal de menores de edad debe acreditar esta calidad
mediante la copia de su documento de identidad y del registro civil del menor o de la
sentencia que lo nombre como tutor del menor.

En caso de que el titular esté representado por un tercero debera allegarse el respectivo
poder, el cual debera tener reconocimiento del contenido ante notario.Ei apoderado debera
presentar su documento de identidad.

5.2. Medios habilitados

Las consultas y reclamos pueden hacerse por los siguientes medios habilitados por CHEC:

e Presencial: De manera verbal en nuestros puntos de atencion.

e De manera presencial: en las oficinas de Atencion al Cliente, que estan ubicadas en
los municipios del area de cobertura de CHEC.

« De manera telefénica: a través de nuestras lineas telefénicas gratuitas durante las
24 horas del dia en los 7 dias de la semana: Linea Nacional 01 8000 912 432 y #415
desde celular CLARQ, TIGO o MOVISTAR.



¢ De manera escrita: se atienden y recepcionan las PQRs a traves de las oficinas de
Atencion al Cliente ubicadas en los municipios del area de cobertura o en el médulo
de atencibn a PQRs del sitio web: http://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/1ramites-y-servicio

5.3. Contenido de las consultas v reclamos
Las consultas y reclamos deben contener:

5.3.1. Nombre del titular del dato personal, causahabiente, representante legal o apoderado
segun el caso.

5.3.2. Peticion concreta y precisa de informacion, acceso, actualizacién, rectificacion,
supresion, oposicion o revocatoria del consentimiento. En cada caso la peticion debera
estar razonablemente fundamentada para que CHEC proceda a dar respuesta.

5.3.3. Direccion fisica yfo electrénica para comunicaciones y notificaciones.

5.3.4. Documentos que soportan la consulta y/o el reclamo.

5.3.6. Firma de {a personz legitimada para presentar la consulta y/o el reclamo.

Si faltare alguno de los requisitos aqui indicados, CHEC asi lo comunicara al interesado
dentro de fos 5 dias siguientes a la recepcién de la solicitud para que sea subsanado. Si
transcurridos dos (2) meses sin que presente la informacidn requerida, se entendera que
se ha desistido de la consulta y/o el reclamo.

CHEC podra disponer de formatos fisicos y/o digitales para que los titulares puedan ejercer
sus derechos.

5.4 Derecho de Acceso

A través de os medios habilitados por CHC, las personas legitimadas podran solicitar que
se les suministre la informacién contenida en las bases de datos de CHEC vinculada con el
titular del dato, que se les entregue prueba de la autorizacion que otorgé el titular del dato
para el tfratamiento de su informacion personal y que se les indique el uso que se le esta
dando a la informacion personal. Esta solicitud se tramitard como una consulta.

El titular podrz consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada
mes calendario y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la Politica de
Tratamiento de datos perscnales que motive nuevas consultas.

CHEC podra cobrar los gastos de envio, reproduccién y certificacion de documentos
cuando se realice mas de una consulta dentro del periodo de un mes calendario.

5.5 Derecho de actualizacidn y rectificacion.

Las personas legitimadas podran solicitar fa actualizacion y rectificacién de los datos de los
titulares que se encuentran en la base de datos de CHEC. Estas solicitudes se tramitardn
como reclamo.



Asi mismo, con el fin de que los titulares puedan ejercer su derecho de actualizacion, CHES
adelantara campanas periddicas de actualizacion de informacién personal.

5.6. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato.

Las personas legitimadas podran solicitar la supresién de los datos personales y/o revocar
la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un
reclamo.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el titular tenga vigente una relacién contractual con CHEC o cuando exista un deber
legal que lo obligue a permanecer en la base de datos.

5.7. Leyenda “reclamo en Tramite”

En caso de que se trate de un reclamo, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
recepcion del mismo, CHEC insertara la leyenda “Reclamo en tramite”. Asilos encargados
del tratamiento podran conocer cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del titular.

5.8. Términos de Respuesta

CHEC dara respuesta en el término de diez (10) dias si se trata de una consulta y de quince
dias (15) dias si se trata de un reclamo.

En caso de reclamo, si no fuere posible dar respuesta dentro del término de (15) quince
dias, se informara al interesado los motivos de demora y la fecha en la que se atendera el
reclamo, la cual en ningtn caso podra superar los 8 dias habiles siguientes al vencimiento
de los primeros 15 dias.

CHEC en los casos que tenga la condicion de encargado del tratamiento informara tal
situacién al titular o interesado en el dato personal y enviara al responsable del tratamiento
la consulta y/o reclamo, con el fin de que éste de respuesta.

5.9. Documentacién y archivo

CHEC documentara y aimacenara las consultas y/o reclamos presentadas por las personas
legitimadas, asi como las respuestas a tales consultas y/o reclamos. Esta informacion sera
tratada conforme a ias normas aplicables al archive de la organizacion.

5.10. Requisito de procedibilidad

Para acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las acciones

legales contempladas para los titulares de datos o interesados, se deberd agotar
previamente el tramite de consultas y/o reclamos agui descrito.



5.11. Leyenda “informacion en discusion judicial”

CHEC insertara en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez
sea notificado por parte de |la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato perscnal.

6. CAPACITACIONES

CHEC capacitara a sus trabajadores sobre las hormas referentes a la proteccion de datos
personales y sobre su politica de proteccién de datos personales, en aras de garantizar el
derecho fundamental de Habeas Data y de informacién de las personas que conforman los
grupos de interes,

7. CAMBIOS DE POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CHEC puede cambiar su politica de proteccién de datos personales en cualquier momento.
Cualquier cambic sera informado de manera previa a través de la pagina web
www.chec.com.co, y de medios masivos de comunicacion. CHEC conservara las distintas
versiones de |a politica de proteccion de datos personales que genere.

8. TERMINO PARA SOLICITAR LA SUPRESION

Sien el termino de treinta (30) dias habiles, contados desde la publicacion de esta politica
de proteccion de datos personales, los titulares de los datos no han contactado a CHEC
para solicitar la supresion de sus datos personales en los términos del Decreto 1377 de
2013. CHEC podra continuar realizando el tratamiento de los datos contenidos en sus bases
de datos para |as finalidades indicadas en esta politica de tratamiento de datos personales.

9. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica de proteccién de datos personales entra en vigencia a partir de la
apropacion por el Lomité de Gerencia, dada en Manizales a los 22 dias del mes de julio
de 20.3 \,ﬁla primgra actualizaciéon que entra en vigencia el 1 de febrero de 2020, la cual
fue aprobﬁﬁjaafa:or:éf g@mde gerencia el 25 de noviembre del afio 2019.
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